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Portaria GR -7.653, de 14-12-2020

Dispde sobre o protocolo de atendimento da
Superintendéncia de Assisténcia Social para
casos de violéncia de género contra mulheres

0 Reitor da Universidade de Sao Paulo, nos ter-
mos do artigo 42, |, do Estatuto, baixa a seguinte
Portaria:

Artigo 1o - As agdes de acolhimento, encami-
nhamento e acompanhamento de mulheres em
situagao de violéncia de género na Universidade
de Sao Paulo passam a contar com o protocolo de
atendimento da Superintendéncia de Assisténcia
Social (SAS).

Paragrafo tnico - O protocolo de atendimen-
to, de carater técnico, sistematiza e uniformiza o
atendimento realizado pelas Assistentes Sociais
da SAS, estabelecendo quatro fases de atendi-
mento:

Fase 1- Primeiro contato com a usuaria: identi-
ficacao de sua demanda e situagao de seguranca

Fase 2 - Acolhimento: exercicio de uma escuta
ativa e andlise da situagao apresentada

Fase 3 - Orientacdes e encaminhamentos

Fase 4 - Registros e conclusao do atendimento

Artigo 20 - Caberd ao Escritorio USP Mulheres
e a Superintendéncia de Assisténcia Social acom-
panhar a implantacao do presente protocolo de
atendimento, bem como sua manutencao e futu-
ras atualizacoes

Artigo 3o - Esta Portaria entra em vigor na data
de sua publicagao
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0 objetivo principal deste trabalho &
estabelecer um protocolo unificado de
acolhimento, encaminhamento e acom-
panhamento de mulheres em situagao
de violéncia de género no ambito da Su-
perintendéncia de Assisténcia Social da
USP que detalhe os principios das agoes
e dos fluxos a serem percorridos. Trata-
-se, portanto, de um documento de ca-
rater técnico, voltado para as profissio-
nais do Servico Social da Universidade.

Na Universidade de S&o Paulo, existem
projetos e iniciativas dessa natureza ins-
tituidos de forma individualizada em al-
gumas Unidades de Ensino e Pesquisa e
em Comissoes de Direitos Humanos. Com
0 despontar da pandemia de Covid-19 e o
agravamento global das situagtes de
violéncia contra as mulheres, a Supe-
rintendéncia de Assisténcia Social (SAS)
e o Escritério USP Mulheres uniram es-
forgos para retomar a elaboragao de um

protocolo de atendimento para os casos
de violéncia de género contra mulheres
atendidos pela SAS, incluindo as ocor-
réncias nas moradias estudantis. Essa foi
uma das propostas apresentadas no Re-
latorio Final do Grupo contra a Violéncia
de Género no CRUSP1, elaborado em 2017.

No presente documento, o termo pro-
tocolo serd usado para se referir a uma
série de procedimentos-padrao a serem
adotados no &mbito da SAS como for-
ma de sistematizar o atendimento de
mulheres em situacao de violéncia de
género na Universidade. O presente pro-
tocolo foi produzido a partir da leitura de
referenciais técnicos e teoricos sobre o
tema, encontros e discussoes sistemati-
cas entre as assistentes sociaisda SAS e
equipe do Escritério USP Mulheres, além
de contribuigOes das assistentes sociais
de outros campi da USP e colaboragao
de profissionais.

VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA MULHERES

Avioléncia de género, sequndo SAFFIOTI
(1997), “é tudo que tira os direitos huma-
nos numa perspectiva de manutengao
das desigualdades hierarquicas exis-
tentes para garantir obediéncia, subal-
ternidade de um sexo a outro. Trata-se
de forma de dominagao permanente e
acontece em todas as classes sociais,
racas e etnias”.

A Convengao de Belém do Para (1994),
define que: “entender-se-a por violéncia
contra a mulher qualquer ato ou condu-
ta baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psi-
coldgico a mulher, tanto na esfera publi-
ca como na esfera privada.”(Grifo nosso)

Mais recentemente, a Recomendacao
Geral N. 35 Sobre Violéncia De Géne-



ro Contra As Mulheres Do Comité Para
Eliminacao De Todas As Formas De Dis-
criminacdo Contra A Mulher (CEDAWY)
complementa que: “Em sua Recomen-
dagao Geral n. 19 (1992) sobre a violén-
cia contra as mulheres, adotada em sua
décima primeira sessao, o Comité es-
clarece que a discriminagao contra as
mulheres, como definido no artigo 1.2 da
Convencao, inclui a violéncia de género,
ou seja, a 'violéncia que é dirigida contra
uma mulher porque ela é mulher ou que
afeta as mulheres desproporcionalmen-
te’, e que se constitui violagao de seus
direitos humanos.”

Ainda no mesmo documento:

“0 conceito de 'violéncia contra as
mulheres’, como definido na Reco-
mendacao Geral n. 19 e em outros
instrumentos e documentos inter-
nacionais, enfatiza o fato de que tal
violéncia é baseada no género.

Adequadamente, na presente reco-
mendacao, a expressao ‘violéncia de
género contra as mulheres’ é usada
como um termo mais preciso, que
torna explicitas as causas que se
baseiam no género e 0s impactos da
violéncia. Essa expressao fortalece a
compreensao dessa violéncia como
um problema social e nao individual,
requerendo respostas abrangentes,
para além de eventos especificos,
agressores individuais e vitimas/
sobreviventes.”

A violéncia contra as mulheres é carac-
terizada por ser uma violéncia estrutural
da sociedade, historicamente ligada as
desigualdades de género e que atinge

mulheres de todas as classes sociais, ra-
gas, etnias, idades, religides e culturas®.
Ela pode ser explicita, como agressoes
fisicas, sexuais ou mesmo feminicidios,
exemplos mais comumente conhecidos.
Por outro lado, outras violéncias sao
mais sutis e dificeis de serem reconheci-
das, como comentarios que degradam,
diminuem e/ou desqualificam a imagem
das mulheres; a subtragao de documen-
tos, valores ou materiais necessarios
para sua vida cotidiana e/ou atividades
de trabalho. No entanto, é importante
ressaltar que todos os tipos de violéncia
contra as mulheres geram consequén-
cias para sua saude e qualidade de vida,
podendo impactar em suas capacidades
produtiva e reprodutiva.

Além dos tipos de violéncia contra as
mulheres descritos nos marcos legais,
@ preciso atentar para novas formas de
violéncia de género que vao sendo no-
meadas e reconhecidas, considerando
principalmente a percepgao de quem as
sofre.

A perspectiva de género inclui todas as
mulheres, com ou sem deficiéncias, de
qualquer idade, classe social, raca, et-
nia, orientacao e identidade de género.
Na escuta das vivéncias de violéncia é
fundamental observar a interseccionali-
dade entre esses marcadores, conside-
rando a diversidade e a pluralidade de
mulheres. Mulheres com deficiéncia(s),
negras, indigenas, periféricas, com
menor renda e que sofrem violéncia em
razao de orientagao sexual e identidade
de género relatam dificuldades de aces-
so a direitos, bem como frequéncias e
formas especificas de violéncia que nao
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atingem todas as mulheres do mesmo
modo.

A discriminagao e violéncia de género
estdo sujeitas a ocorrer dentro da multi-
plicidade de expressdes de identidades
de género que existem. Essas devem ser
compreendidas como possibilidades da
existéncia humana e nao como psicopa-
tologias, transtornos mentais, desvios
e/ou inadequacgdes’. 0 mesmo documen-
to do Conselho Federal de Psicologia de-
fine que: “identidade de género refere-
-se a experiéncia interna e individual do
género de cada pessoa, que pode ou nao
corresponder ao sexo atribuido no nas-
cimento, incluindo o senso pessoal do
corpo e outras expressoes de género”.

A concepcgao de que as maltiplas expres-
soes de identidades de género nao po-
dem ser adotadas e acolhidas advém de
uma normatividade estrutural cisgénera
que deve ser enfrentada, inclusive no
acolhimento de mulheres em situacao
de violéncia, pois a transfobia & uma
manifestagao da violéncia de género.
Deve-se garantir o direito a autodeter-
minacao como manifestacao de autono-
mia dos sujeitos.

A violéncia de género contra mulheres
que ocorre nos meios virtuais®, nas re-
des sociais, nos eventos e reunies rea-
lizados online, por meio da invasao desse
ambiente e/ou exposi¢ao de imagens,
mensagens ou informagoes de natureza
intima, vexatoria ou degradante tam-
bém precisa ser enfrentada. 0 ambien-
te virtual, a possibilidade do anonimato
e a nao presenca fisica despertam a
sensacao de seguranga e conforto para

muitos agressores. Com a velocidade de
propagacao das informacoes e o rastreio
eventualmente dificil de todas as repro-
dugdes realizadas, os efeitos desse tipo
de violéncia podem ser de grande im-
pacto na vida das mulheres atingidas.
Os ataques podem ocorrer tanto contra
individuos quanto contra instituigoes
por trabalhos realizados com e por mu-
lheres; varias organizagdes e eventos de
grupos que defendem os direitos das
mulheres tém sofrido ataques virtuais
recentemente.

A Lei Maria da Penha (Lei No. 11.340 de
7 de agosto de 2006) tornou o Brasil um
dos paises mais avangados na legisla-
¢ao de protecao a mulheres ao consoli-
dar conceitos sobre direitos e violéncia
contra as mulheres debatidos anterior-
mente em tratados internacionais ra-
tificados pelo Estado brasileiro®, como
a Convencao de Belém do Para, Pacto
de San José da Costa Rica, Declaracao
Americana dos Direitos e Deveres do Ho-
mem e Convencao sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminacao
contra a Mulher.

A Lei Maria da Penha tipifica as violén-
cias contra as mulheres da seguinte
maneira®:

Art. 7° Sao formas de violéncia do-
meéstica e familiar contra a mulher,
entre outras:

| - a violéncia fisica, entendida
como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou saude corporal;

[l - a violéncia psicologica, entendi-
da como qualquer conduta que lhe




cause dano emocional e diminuigao
da autoestima ou que Ihe prejudique
e perturbe o pleno desenvolvimento
ou que vise degradar ou controlar
suas acoes, comportamentos, cren-
cas e decisoes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacao,
manipulagao, isolamento, vigilancia
constante, persegui¢ao contumaz,
insulto, chantagem, violagao de sua
intimidade, ridicularizacao, explo-
racao e limitagao do direito de ire
vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a saude psicoldgica e
a autodeterminagao; (Redacao dada
pela Lein® 13.772, de 2018)

Il - a violéncia sexual, entendida
como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter
ou a participar de relagao sexual nao
desejada, mediante intimidacao,
ameaca, coagao ou uso da forga;
que a induza a comercializar ou a
utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, que a impeca de usar
qualquer método contraceptivo

ou que a force ao matrimoénio, a
gravidez, ao aborto ou a prostituicao,
mediante coagao, chantagem, su-
borno ou manipulagao; ou que limite
ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos;

IV - avioléncia patrimonial, enten-
dida como qualquer conduta que
configure retengao, subtragao,
destruicao parcial ou total de seus
objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores
e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer

suas necessidades;

V - avioléncia moral, entendida
como qualquer conduta que confi-
gure callnia, difamagao ou injdria.

Além de definir e tipificar as formas
de violéncia que podem ser cometidas
contra mulheres, a Lei Maria da Penha
estabelece recomendagdes para pre-
vencao e enfrentamento a violéncia
por diversas areas, incluindo a educa-
¢ao. Nos artigos 22 e 39, a lei estabelece
que é direito de toda mulher gozar dos
direitos fundamentais inerentes a pes-
soa humana, sendo-lhe assequradas
as oportunidades e facilidades para vi-
ver sem violéncia, preservar sua saude
fisica e mental e seu aperfeigoamento
moral, intelectual e social, de modo que
cabe a familia, a sociedade e ao poder
publico criar as condigcoes necessarias
para o efetivo exercicio desses direitos.
0 artigo 5°, paragrafo unico da mesma
lei, explicita que mulheres de qualquer
orientagao sexual podem sofrer com re-
lagoes violentas e devem ser igualmente
amparadas.

Ainda, o artigo 8o determina que deve
haver a promogao de programas edu-
cacionais que disseminem valores éti-
cos de irrestrito respeito a dignidade da
pessoa humana com a perspectiva de
género e de raga ou etnia. 0 mesmo ar-
tigo menciona o destaque nos curriculos
escolares de todos os niveis de ensino
para os conteudos relativos aos direitos
humanos, a equidade de género e de
raca ou etnia e ao problema da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.
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Portanto, além de representar o acolhi-
mento de recomendacoes da ONU Mu-
Iheres e ser compativel com os princi-
pios éticos da USP, o presente Protocolo
de atendimento da Superintendéncia de

Assisténcia Social para casos de violén-
cia de género contra mulheres na USP,
criado pela SAS e Escritorio USP Mulhe-
res, visa ao cumprimento da Lei Maria da
Penha.

VIOLENCIA DE GENERO
NAS UNIVERSIDADES

Como instituicdes dessa mesma socie-
dade patriarcal, as manifestagcoes da
violéncia de género estdo presentes
também nas universidades e nas salas
de aulall, sendo esses ambientes ainda
hostis para as mulheres. Além das vio-
Iéncias fisicas e sexuais, no ambiente
universitario os desequilibrios e assi-
metrias se apresentam de formas mais
ocultas, resultando em violéncias mo-
rais e psicoldgicas que tém repercussao
no aprendizado e desempenho acadé-
mico de estudantes e na atuagao pro-
fissional de professoras e funcionarias®.

Na pesquisa do Instituto Avon™(2015), re-
alizada com 1.823 universitarios de todo
0 pais, foi identificada uma alta porcen-
tagem de violéncia contra as mulheres
no ambiente universitario. Quando es-
timuladas, 67% das alunas relataram
terem sofrido violéncia na universidade
e 42% das estudantes responderam que
ja sentiram medo de sofrer violéncia no
ambiente universitario. Apesar de 63%
das mulheres ndo terem reagido a vio-
léncia que sofreram; 64% dos homens
e 78% das mulheres entrevistadas con-
cordam que o tema da violéncia contra
a mulher deveria ser incluido nas aulas.

Em relacao a responsabilizacdo dos
agressores, 88% dos homens e 95% das
mulheres acreditam que a faculdade
deveria criar meios de punir 0s respon-
saveis por cometer violéncia contra as
mulheres na instituicao.

Sobre as formas de violéncia que ocor-
rem nas universidades:

“No dia a dia da vida universitaria,
contudo, a discriminacao e a violén-
cia de género estao presentes nas
salas de aulas, nos laboratdrios, nas
atividades de pesquisa de campo,
nas festas, campeonatos e trotes,
nas moradias estudantis e afetam o
cotidiano de alunas, funcionarias e
professoras.

Envolvem o assédio sexual, 0 assédio
moral, as piadinhas de carater miso-
gino e sexista, o desrespeito, a des-
qualificacao intelectual, a discrimi-
nacgao contra mulheres em espacos e
cursos tradicionalmente masculinos,
0 acesso desigual a recursos de pes-
quisa e bolsas de estudos, o teto de
vidro que inibe a ascensao profissio-
nal das mulheres e os estupros.




Essas sdo algumas das formas de
violacoes relatadas pelas mulheres
que conseguem superar 0 medo, a
vergonha e o sofrimento de falar
sobre o que sofrem na convivéncia
académica. Sao experiéncias pro-
tagonizadas por colegas, professo-
res, funcionarios e que afetam sua
saude fisica e mental, inibem seu
desenvolvimento intelectual, as im-
pelem para fora da vida académica
e, em muitos casos, afetam seu de-
senvolvimento profissional, além de
comprometer seus relacionamen-
tos na vida intima e social."™

Apesar do assunto ser debatido dentro
da Universidade de Sao Paulo, desde an-
tes, é a partir de 2014 que o paradigma
da violéncia contra as mulheres comeca
a mudar na USP®. Com a instauracédo
da Comissao Parlamentar de Inquérito
(CPI) sobre os trotes nas universidades
paulistas, denuncias de violéncia nesses
espacos ganham maior visibilidade. Si-
multaneamente, coletivos feministas e
Comissoes de Direitos Humanos passam
a ser organizados nas unidades de ensi-
no, pautando essa tematica no cotidiano
da Universidade.

Em 2015, a ONU Mulheres langa o Projeto
Impacto 10x10x10® como parte do movi-
mento HeForShe (ElesPorElas, em Por-
tugués) e a USP é a Unica universidade
da América Latinaaintegra-lo. O projeto
envolveu dez governos, dez empresas e
dez universidades ao redor do mundo
para tornar efetivas as estratégias de
combate a violéncia baseada em géne-
ro e a discriminagao sexual que exclui
mulheres dos altos cargos de decisao e

dificultam sua ascensao profissional.

De forma pioneira no Brasil, foi criado o
escritério USP Mulheres em 2016, com o
objetivo de propor e implementar inicia-
tivas e projetos voltados a igualdade de
género no ambito da Universidade de
Sao Paulo. Uma de suas iniciativas foi a
realizacao da pesquisa “Interagdes na
USP, coordenada pelo Prof. Gustavo
Venturi (FFLCH) que contou com a par-
ticipacao de 13.377 estudantes de todos
0s cursos de graduagao e pds-graduagao
de todos os campi. Ao responder mais
de 115 questdes online, entre dezembro
de 2017 e fevereiro de 2018, a maioria
dos estudantes consideraram as intera-
¢oes dentro da Universidade como po-
sitivas e menos discriminatorias que na
sociedade em geral, mesmo percebendo
discriminagdes em suas unidades e na
Universidade como um todo. Dos estu-
dantes que responderam a pesquisa,
26% consideram a USP muito sexista;
26% muito racista; 11% consideram
muito LGBTfébica e 56% consideram
muito elitista. Ao combinar os marcado-
res sociais da diferenga com respostas
sobre as violéncias sofridas, percebe-se
que as violéncias baseadas no género,
na racga e na classe social aparecem de
forma evidente neste estudo. Entre as
mulheres negras, por exemplo, a por-
centagem de violéncia moral sofrida ao
longo de sua trajetoria na universidade
é praticamente o dobro da relatada por
homens brancos.

A pesquisa realizada pelo GPEIA- Gru-
po de Pesquisa e Estudo de Inclusao na
Academia®, na Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo (FDUSP), utili-
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zou 0 método da observagao participan-
te com inspiragao etnografica e realizou
entrevistas com discentes para buscar
compreender como e de que forma o
processo de ensino e aprendizagem nas
salas de aula da FDUSP é marcado por
dindmicas de género. 0 estudo:

“revelou a existéncia de um curriculo
oculto nesse ambiente universita-
rio. No campo, foram identificadas
situagoes muito sutis de diferenca
de comportamento e postura en-
tre homens e mulheres, capazes
de camuflar o género. Esse cenario
reflete muitas subjetividades, tor-
nando dificeis, para atores e atrizes
envolvidos, as tarefas de perceber e
detectar eventual discriminacao de
género nasala de aula.”

Todas essas iniciativas demonstram que
a Universidade de Sao Paulo passou a
empenhar mais esforgos para enfren-

tar e reverter a desigualdade de género
estrutural presente também em sua
comunidade. Reconhecer e responder
de forma sensivel para as diferentes
formas de discriminacao e violéncia de
género contra as mulheres inclui a oferta
de acolhimento adequado, a apuragao
das denuncias, a responsabilizagao dos
agressores, a

realizacao de agoes educativas e a pro-
mocao de mudangas culturais. Agoes que
devem ser realizadas de modo continuo,
reflexivo e em permanente didlogo com
a comunidade. E nesse contexto que se
apresenta a necessidade de sistemati-
zar no ambito da Superintendéncia de
Assisténcia Social da USP um protocolo
unificado de acolhimento, encaminha-
mento e acompanhamento para casos
de violéncia de género contra mulheres,
promovendo o atendimento qualificado
e 0s encaminhamentos adequados para
essas ocorréncias.



PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
DA SUPERINTENDENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL PARA CASOS DE

VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA MULHERES

No sentido geral do termo, protocolo
descreve um conjunto de normas e pro-
cedimentos®. Em relagao a violéncia de
género, existem protocolos para diver-
sos tipos de atendimento, considerando
a natureza da violéncia sofrida, as ca-
racteristicas e os recursos internos do
servigo?, 4, 22,

Nesse documento, como apresentamos
inicialmente, o termo protocolo sera
usado para se referir a uma série de pro-
cedimentos-padrao a serem adotados,
no ambito da SAS, em situagbes de vio-
Iéncia de género, prestando informacgdes
e atendimento a uma pessoa agredida.

Como forma de sistematizar o atendi-
mento de mulheres em situagao de vio-
Iéncia de género, procurou-se dividir o
atendimento a usuéaria em fases:

FASE @

primeiro contato com a usuaria,
identificacao de sua demanda e
situagao de seguranga

FASE €)

acolhimento, exercicio de
uma escuta ativa e analise da
situacao apresentada

FASE ©

orientacoes e
encaminhamentos

FASE OO

registros e conclusao do
atendimento.
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PRIMEIRO CONTATO,

IDENTIFJCACISO DA DEMANDA E
SITUACAO DE SEGURANCGA

No primeiro contato, que podera ser re-
alizado pela(o) porteira(o), seguranca,
telefonista ou recepcionista, a(o) pro-
fissional devera adotar uma mensagem
padronizada a ser utilizada por toda
equipe, como uma maneira de localizar o
atendimento dentro da SAS e se mostrar
disponivel a ajudar a usuéria. Desde o
primeiro contato, o profissional deve
cuidar para que a mulher seja acolhida
com discrigao, respeito e protegao a sua
integridade fisica e a sua dignidade. A
usudria deve ser esclarecida de que as
informagdes apresentadas serao trata-
das sob sigilo?.

Em sequida, é necessario verificar a de-
manda apresentada pela usuéria e sua
situacao atual, se o agressor esta no lo-
cal e se amulher pode falar com privaci-
dade e sequrancga®. Particular atengéo
deve ser observada em caso de atendi-
mento remoto e de violéncia doméstica,
identificando se o possivel agressor esta
préximo, ouvindo ou vigiando a mulher,
se ha outras pessoas em casa, como
criangas, idosos e/ou pessoas com defi-
ciéncia e se estao em seguranca.

Se houver algum risco imediato, urgén-
cia ou necessidade de rapida interven-
¢ao, deve se acionar a Guarda Univer-
sitaria ou o Ligue 190 da Policia Militar,

ambos disponiveis 24h por dia. A central
da Policia Militar atende pedidos de so-
corro ou denuncia de agressaoc em an-
damento envolvendo conflitos domésti-
cos em todo o territdrio nacional.

Em casos de violéncia sexual recen-
te (i.e., dentro das ultimas 72 horas),
a usuaria devera ser encaminhada
imediatamente aos servigos de saude
que oferecem profilaxia as infeccdes
sexualmente transmissiveis e contra-
cepcao de emergéncia. Caso a mulher
queira, a Guarda Universitaria pode ser
acionada para leva-la ao servigo de sau-
de. Resqguardando a dignidade e a von-
tade da mulher atendida, a mesma deve
ser orientada a preferencialmente nao
trocar de roupa ou tomar banho para que
as evidéncias da violéncia possam ser
coletadas. Para apoia-la, é importante
sugerir que alguém da confianga dela a
acompanhe, como uma colega, familiar,
vizinha ou funcionéria. A/Q profissional
pode se dispor a ajudar a contactar a
pessoa que a mulher indicar paraacom-
panha-la ao servigo emergencial de sau-
de. Uma lista com os servicos da regiao
para esse tipo de atendimento deve ficar
disponivel em local de facil acesso e/ou
visualizacao.

Se a violéncia sexual ocorreu ha mais
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de 72 horas, durante o atendimento, a
equipe devera orienta-la sobre os ser-
vicos de saude e sobre seus direitos,
sobretudo do “abortamento legal nos
casos de gravidez indesejada.

Apos a identificagao da situagao de se-
gurancga e da demanda inicial, o profis-
sional que fez o primeiro contato orienta
a usuaria ao atendimento especifico do
Servico Social.

ACOLHIMENTO, ESCUTA ATIVA
E ANALISE DA SITUACAO

0 Servigo Social da Superintendéncia
de Assisténcia Social (SAS), na condi-
¢ao de servico de atendimento geral®,
funcionara como uma porta de entrada
inicial, realizando o primeiro acolhimen-
to e viabilizando o0 acesso aos recursos e
servicos adequados as suas demandas.
Também podem buscar o Servico Social
da SAS as pessoas que tenham presen-
ciado uma violéncia contra mulheres ou
que estejam prestando auxilio e informa-
coes.

0 atendimento deverd ser realizado,
preferencialmente, em dupla para que
o registro das informagdes possa ser
feito sem prejuizos ao acolhimento da
usuaria. Sempre que possivel, por uma
dupla de mulheres “buscando a identida-
de de género e uma maior solidariedade
e cumplicidade”.”

0 acolhimento, como ato ou efeito de
acolher, implica em suas varias defi-
nicoes, uma acao de aproximagao, um
“estar com” e “perto de”, ou seja, uma
atitude de inclusao?. Esta relacionado

ao atendimento inicial que se presta a
alguém no que diz respeito a escuta de
suas demandas e demonstragao de uma
postura que proporcione a pessoa que
esta sendo acolhida maior seguranca,
compreensao e cuidado por parte de
quem se propoe a prestar esse atendi-
mento.

Um dos objetivos do acolhimento em
ambito institucional seria o de tornar
possivel a pessoa que esta sendo acolhi-
da 0 acesso aos servigos adequados as
suas demandas. Esse primeiro atendi-
mento é fundamental e tera implicagao
direta na permanéncia da(o) usuaria(o)
na rede de atendimento®. Em relagao
as mulheres em situagao de violéncia de
género, aléem do sigilo ser inerente a to-
das as fases do atendimento, o contexto
de violéncia e vulnerabilidade no qual
ela esta inserida deve ser considerado®.

Os atendimentos deverao ter como base
no acolhimento a usuéria:® a garantia
de privacidade; o sigilo sobre as infor-
magoes prestadas; a disponibilizagao
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do tempo necessario para que todas
as etapas do atendimento possam ser
seqguidas e o estabelecimento de uma
relacdo de confianca entre usuaria e
profissional por meio de um acolhimento
que preze pela empatia, escuta ativa e
que considere sua situagao de vulnera-
bilidade.

Para tanto, é imprescindivel o:

“Exercicio do Servigo Social sem
ser discriminado/a, nem discrimi-
nar, por questoes de insercao de
classe social, género, etnia, religiao,
nacionalidade, orientacao sexual,
identidade de género, idade e con-
digao fisica.” %

0 atendimento deve ser pautado em uma
postura profissional que propicie:

“uma escuta qualificada, fortaleci-
mento, promocao da autoestima,
superagao da situacao de violéncia
e promogao de autonomia, supera-
¢ao da vitimizacao e fortalecimento
das mulheres

[...] Quando se trata do atendimento
ao homem autor de violéncia, em-
bora haja deficiéncia em programas
de atendimento a essa demanda, o
indicado é que o autor de violéncia
também seja encaminhado para
lidar com as questoes geradoras da
violéncia e sua responsabilizacao,
sendo de fundamental importancia
que tanto a vitima quanto o agressor
tenham um espaco de acolhimento.
E fundamental considerar esse con-
ceito como um processo mais amplo
do que o ‘resgate’ ou ‘fortalecimento’

da autoestima, ideias geralmente
associadas a valorizagao do serem
sua dimensao individual..."

As Diretrizes Para Atendimento Em Ca-
sos De Violéncia De Género Contra Me-
ninas E Mulheres Em Tempos Da Pande-
mia Da Covid-19% publicadas pela ONU
Mulheres Brasil ressaltam os principios
éticos a serem incorporados no aten-
dimento as mulheres em situacao de
violéncia: autonomia e consentimento,
justica social, beneficéncia e nao ma-
leficéncia. Tais principios orientam a
postura profissional que valoriza a auto-
nomia e a dignidade da mulher, respeita
seus limites e vontades, reconhece os
marcadores sociais de raga, classe e
género, além dos “fatores estruturais e
circunstanciais na manifestagao da vio-
Iéncia de género contra mulheres”. Os
riscos, beneficios e impactos que cada
acao tomada podem gerar a vida das
mulheres devem ser também considera-
dos ja que a maioria dos agressores sao
pessoas proximas a elas.

Além dos principios éticos, 0 documento
destaca quatro pontos para orientar o
atendimento®:

= Acolhimento que demonstre empatia
por parte da(o) profissional acerca
dos relatos dal(o) usuaria(o);

= “Escuta ativa” que valorize os senti-
mentos experimentados pela mulher;

= Anélise da situagao como um todo
junto com a(o) usuaria(o) pensando o
delineamento de possiveis encami-
nhamentos (internos e/ou externos);

13



= Encaminhamentos que sejam facti-
veis com as realidades materiais e
emocionais da(o) usudria(o), respei-
tando sempre sua vontade e concor-
dancia

Apts a promocgao de um ambiente de es-
cuta acolhedor e com privacidade para
que a usudria sinta-se segura, inicia-se
o exercicio de uma "técnica de conversa™

“Trata-se, pois, nao de uma conversa
pessoal e de aconselhamentos que
se fariam pela amizade ou simpatia
pessoal ao caso. Em analogia a ana-
mnese clinica, esta € uma conversa
especifica, especialmente formula-
da e realizada para produzir orienta-
¢oes pertinentes ao caso e encon-
trar formas de resolucao da situagao
em que se encontra a mulher. Por
isto € uma técnica, isto é, uma apro-
ximagao transformadora de seu
objeto de intervengao na diregao
de determinada finalidade que esta
acao pretende alcangar, como dito,
a de fortalecimento emancipatério
da mulher e critica a banalizacao da
violéncia e desigualdades de género
com valorizacao dos direitos huma-
nos e sociais” *

Essa técnica consiste na escuta atenta
a usuaria, em local privado que garanta
o sigilo das informagdes e que busque
promover um vinculo de confianga com
a profissional para possibilitar o deline-
amento dos problemas e a elei¢ao dos
caminhos para soluciona-los. Ainda, o
primeiro passo para que se inicie essa
técnica consistira na detecgao, pela pro-
fissional, da situagao de violéncia apre-

sentada pela usuaria, permitindo que
seu relato seja escutado, neste primeiro
momento, sem direciona-la para os en-
caminhamentos possiveis para que nao
se sinta pressionada.

O objetivo central do atendimento é
“transmitir a mensagem de que ela nao
& responsavel pela violéncia que esta
ocorrendo e que nao esta sozinha™’. As
profissionais devem focar sua atencao
em escutar o relato espontaneo da mu-
Iher, dispondo do tempo necessario para
ouvi-la da forma e nos termos que ela
puder fazé-lo. A escuta ativa e respei-
tosa demonstra interesse, compreensao
e valorizagao do que a usudria esta rela-
tando. Além de cuidadosa, essa escuta
¢ ausente de uma postura julgadora e de
perguntas excessivas, que indagam so-
bre muitos detalhes.

Durante a escuta, cabera o reconheci-
mento dos fatores estruturais, circuns-
tanciais e as situagoes de vulnerabilida-
des reveladas pelos marcadores sociais
de género, classe, raca, idade, impedi-
mento ou deficiéncia, religiao e etnia.
No atendimento a pessoas trans e tra-
vestis, a USP seque as determinagoes
do Art. 2° do Decreto 55.588 de 17 de
marco de 2010%: “A pessoa interessada
indicara, no momento do preenchimen-
to do cadastro ou ao se apresentar para
0 atendimento, o prenome que corres-
ponda a forma pela qual se reconhega, é
identificada, reconhecida e denominada
por sua comunidade e em sua insergao
social.” Dessa forma, recomenda-se o0
uso e o reconhecimento do nome social
no acolhimento a usuaria, nos registros
de atendimento e demais documentos
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decorrentes deste. 0 Conselho Federal
de Servico Social em parceria com o0s
Conselhos Regionais de Servigo Social
orienta que:

“Mesmo que uma pessoa solicite
utilizar um nome social entendido
como feminino, mas se apresente
com vestimentas ou atributos que
sao culturalmente consideradas
masculinas ou vice-versa, 0 nome
social que ela solicitar deve ser as-
segurado (...) Ao se comunicar com
pessoa Trans, é imprescindivel uti-
lizar uma linguagem adequada ao
género que ela se identifica™®

Os registros iniciais devem ser o mais fi-
dedignos possiveis com as palavras utili-
zadas pela mulher que buscou o atendi-
mento, contemplando o contexto em que
avioléncia ocorreu, o que aconteceu (de
modo geral, sem muitos detalhes), qual
a relagao com o agressor, possiveis de-
sencadeadores da violéncia, qual a per-
cepgao e o0s sentimentos que ela tem
sobre o ocorrido e o que ela gostaria de
fazer. Sobre o formulario de registro, ele:
“deve ser detalhado, para 0 acompanha-
mento do caso por toda a equipe e para
usos futuros que possam ser necessa-
rios, inclusive para uso como evidéncia
em processos judiciais.”®

Compreendendo as dificuldades em
abordar o tema da violéncia nas situa-
cOes relatadas pelas usuérias, as pro-
fissionais podem perguntar diretamente
sobre 0 assunto, demonstrando cuidado
em nao julgar ou promover a revitimiza-
¢ao da usuaria. Por exemplo: “Como vocé

deve saber, hoje em dia nao é raro escu-
tarmos sobre pessoas que foram agredi-
das fisica, psicolégica ou sexualmente
ao longo de suas vidas, e sabemos que
isto pode afetar a saude mesmo anos
mais tarde. Isto aconteceu alguma vez
com vocé?";

Considerando que ha situagdes de vio-
Iéncia que ndo sao comumente reconhe-
cidas como violéncia por parte de quem
as sofre, assim, caso seja pertinente e de
forma complementar, ndao se configu-
rando nunca como uma obrigatoriedade,
as profissionais podem fazer perguntas
mais especificas, de acordo com sua
escuta e os tipos de violéncia de género
que podem estar envolvidos na queixa,
como:

= Vocé sofre ou ja sofreu algum tipo de
agressao fisica? Alguém ja te bateu,
machucou ou feriu? (Violéncia fisica)

= Vocé ja teve relagOes sexuais sem ter
vontade ou sem seu consentimento?
Vocé e seu parceiro concordam com
o uso (ou ndo) de métodos contracep-
tivos? (Violéncia sexual)

= Vocé ja foi tocada ou teve intimidade
com alguém sem desejar no ambiente
de trabalho ou estudo? (Assédio se-
xual)

= Vocé ja se sentiu ameagada, rebaixa-
da, persequida, chantageada ou sente
que alguém tenta te controlar? (Vio-
Iéncia psicologica)

= Vocé j& se sentiu exposta ou humi-
Ihada publicamente, tendo sua vida
pessoal, informacdes ou imagens de
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sua vida intima divulgadas sem o seu
consentimento? Seja presencialmen-
te ou em ambientes virtuais, como si-
tes, redes sociais, e-mails ou outros
meios eletrénicos? (Violéncia moral e
online)

= Vocé ja ouviu piadas ou comentarios
quefizeramvocé se sentir ofendida(o),
humilhadalo) ou desqualificada(o) ou
se referiram a vocé de maneira pe-
jorativa em virtude de sua raga/cor/
etnia? (Violéncia em fungao da raga)

= Osseus documentos, materiais de es-
tudo/trabalho, bens, dinheiro, animais
de estimacao e outras coisas que sao
importantes para vocé estao protegi-
dos e ao seu livre acesso? (Violéncia
patrimonial)

Apds a escuta ativa do relato da mulher
em situacao de violéncia de género, ini-
cia-se a analise da situagao. Para esta
parte do atendimento, é importante que
a equipe tenha conhecimento sobre os
fluxos de encaminhamentos internos a
USP e também sobre a rede de servigos
externos disponiveis.

Segue-se com a identificagdo, junto &
usuaria, da situagao de violéncia na qual
se encontra, os impactos da violéncia
em sua saude fisica, mental, nas suas
relacOes afetivas, sociais e vida pessoal,
no desempenho académico e/ou ativi-
dades laborais na Universidade e com
0 reconhecimento da rede de apoio da
mulher, amigas(os), vizinhas(os), familia-
res, colegas ou professoras(es) da Uni-
versidade, além dos servigos e recursos
japrocurados anteriormente por ela.

Considerando os principios éticos de
autonomia, consentimento, justica so-
cial, beneficéncia e nao maleficéncia
mencionados anteriormente*?; valorizar
a autonomia e a dignidade da mulher,
respeitar seus limites e vontades, reco-
nhecer os marcadores sociais de raca,
classe e género e avaliar os riscos, be-
neficios e impactos que cada agao pode
gerar a vida das mulheres, ja que a
maioria dos agressores sao pessoas pro-
ximas a elas.

A partir desses elementos, verificar se
ela tem interesse em prossequir ou nao
com o atendimento para apoiad-la na
construcao conjunta de saidas para o
que ela priorizar como suas maiores ne-
cessidades no momento. A mulher aten-
dida deve ser a protagonista de sua tra-
jetéria, lembrando que “a mulher é quem
tem a melhor condicao para saber o que
pode fazer nesse momento”.*

Caso a usudria decida por continuar
o atendimento, é importante que a(o)
profissional mostre-se disponivel para
construir um plano de atendimento es-
pecifico para as demandas individuais
da atendida, reconhecendo suas priori-
dades e os recursos que podem auxilia-
-la na protecao de seus direitos, sua
seguranga, na restauragao de sua saude
fisica e mental, em suas relagoes afeti-
vas e sociais, alem de sua trajetoria aca-
démica e/ou profissional. Se houver uma
situagao de risco ou ameaga envolvida,
faz-se necessario elaborar, em conjunto
com a mulher atendida, um “plano pes-
soal de seguranga™, recomendamos o
modelo sugerido pela ONU Mulheres.
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Nos casos de atendimento remoto, € im-
portante destacar que:

“0 plano somente devera ser utiliza-
do se as profissionais se sentirem
confiantes em realizar esse dialogo
no atendimento remoto, sem conta-

to visual com a mulher e sem conhe-
cer mais detalhes sobre a situacao
que ela esta vivendo. Um plano de
seguranga mal planejado pode re-
presentar maior risco para as mu-
Iheres no momento da execugao."®

ORIENTACOES E
ENCAMINHAMENTOS

Apos a analise da situagao, as orienta-
¢oes e encaminhamentos serao realiza-
dos de acordo com a demanda especifi-
ca da atendida, respeitando sempre sua
vontade, seus limites e prioridades na
demonstragao dos servigos disponiveis
para os cuidados de saide, psicosso-
ciais e de reparacao e restituicao de
direitos para a mulher em situagao de
violéncia. A profissional apresentara os
servicos disponiveis de acesso mais fa-
cilitado para a usuaria, considerando os
tipos de violéncia vividas e os recursos
materiais e emocionais dos quais ela
dispoe.

A capacitacao e a formacgao continua-
da das(os) profissionais que realizarao
esses atendimentos sdo necessérias
tanto em relacao ao “conhecimento das
leis, decretos, normas e politicas publi-
cas que possam orientar, dar suporte e
proteger a mulher*® quanto sobre os
servicos disponiveis na rede de enfren-
tamento & violéncia contra a mulher in-

ternos e externos a sua instituicao, em
sua regiao de atuacgao.

No intuito de informar a comunidade
USP, especialmente os profissionais que
realizam acolhimento em suas unidades
e membros das Comissdes de Direitos
Humanos, o Escritério USP Mulheres
disponibilizou em seu site o “Mapea-
mento dos servigos de atendimento a
mulher em situagao de violéncia™, com
informacdes atualizadas de servigos de
assisténcia psicoldgica, juridica, social,
de defesa e de saude, oferecidos por
diversos 6rgaos do poder publico e da
sociedade civil nas cidades em que ha
6rgao ou Unidade da USP, incluindo in-
formagoes sobre o funcionamento du-
rante a pandemia de Covid-19.

A partir dessas consideragfes, 0s en-
caminhamentos devem ser realizados
adotando uma postura de respeito e
decisdo compartilhada com a usuaria. E
podem ser divididos em 4 categorias®:



Servigos Especializados de
Atendimento a mulher em
situacao de violéncia

Servicos que atendem exclusivamente
mulheres e que possuem expertise no
tema da violéncia, atuando no forneci-
mento de assisténcia de saude, juridica,
psicoldgica e social, de forma especia-
lizada. Entre eles estao: Centros Espe-
cializados de Atendimento & Mulher em
situagao de violéncia (Centros de Refe-
réncia de Atendimento a Mulher, Ntcleos
de Atendimento a Mulher em situacgao de
Violéncia, Centros Integrados da Mulher),
Hospitais e Servigos de Saude especiali-
zados no atendimento as vitimas de vio-
Iéncia sexual, Servicos de Abrigamento
(Casas Abrigo, Casas de Acolhimento
Provisdrio/Casas-de-Passagem), Dele-
gacias Especializadas de Atendimento
a Mulher, Nucleos da Mulher nas Defen-
sorias Publicas, Promotorias Especiali-
zadas, Juizados Especiais de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher.

Na USP, exemplos desse servigo seriam
os atendimentos prestados pelo Nucleo
de Assisténcia a Vitima de Violéncia Se-
xual (NAVIS), pelo Conflitos Familiares
Dificeis (CONFAD) e o SEAVIDAS - Servi-
¢o de Atencao a Violéncia Doméstica e
Agressao Sexual do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto-USP.

Servigos de
Atendimento Geral

Servigos nao-especializados de atendi-
mento a mulher (ou seja, que nao aten-

dem exclusivamente a mulheres) e que,
em geral, oferecem cuidados de saude
fisica e mental, assisténcia social e juri-
dica para a populagao. Entre eles estao:
Postos e unidades basicas de salde,
servigos presenciais e remotos de aten-
dimento psicolégico, servigos de promo-
gao social e assisténcia juridica.

Alguns servigos sao portas-de-entrada
para a mulher na rede de atendimento,
realizando o encaminhamento aos ser-
vigos especializados, como os postos
de atendimento & mulher na Casa do
Migrante, CRAS, CREAS e Defensorias
Publicas.

Na USP, além dos servigos disponiveis
para a comunidade interna, como UBAS
e Servigos de Promocao Social, encon-
tram-se nessa categoria as Comissoes
ou Nicleos de Direitos Humanos das
unidades que acolhem as pessoas que
sofreram violagao de direitos no dmbi-
to da Universidade e o Hospital Univer-
sitario.

Orgdos de
Informacao, Orientagao
e Politicas Publicas

Essa categoria inclui 6rgaos respon-
saveis pela formulacdo, execucao e
controle de politicas publicas para as
mulheres e servi¢cos de orientagao e in-
formacao as mulheres em situacao de
violéncia. Esses 6rgaos geralmente nao
oferecem atendimento especializado as
vitimas de violéncia, apenas informam
e orientam como esta mulher pode pro-
ceder. Entre esses, destacam-se: orga-
nismos de politicas para as mulheres,
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nucleos de enfrentamento ao tréafico
de pessoas, coordenadorias das DEAMs,
coordenadorias da Mulher dos Tribunais
de Justica do Estado, ouvidorias, apli-
cativos e servicos virtuais/telefonicos,
Central de Atendimento a Mulher - Ligue
180, Conselhos de Direitos das Mulheres.

Na USP, encontram-se nessa categoria
a Ouvidoria Geral e o Escritério USP Mu-
Iheres, além dos coletivos de estudan-
tes e professoras que podem orientar e
acompanhar as mulheres em situagao
de violéncia na Universidade.

Servicos de Segurancga
e Defesa Social

Inclui servigos de Seguranca Publica,
como os servicos de policia, que podem
ser acionados em situacdes de perigo,
emergéncia e para a formalizacao de
denuncias na justica comum. Outros or-
gaos de garantia dos direitos também
se enquadram nessa categoria, como
Ministério Publico, que atuam sem que
a vitima precise requisitar, em caso de
violéncia doméstica. Exemplos: Minis-
tério Publico Federal, Ministério Publico
Estadual e do Distrito Federal; Policia
Civil e Militar; Instituto Médico Legal.

Na USP, essa categoria inclui os servicos
prestados pela Superintendéncia de Pre-
vencao e Protecao Universitaria.

Se a mulher se sentir ameacada ou em
risco dentro dos campi da USP, indicar
a instalacao e utilizagao do aplicativo
Campus USP no celular. Esse aplicativo
é gratuito e esta disponivel a toda a co-
munidade USP, permitindo o acionamen-

to imediato da Guarda Universitaria que
localiza a usuaria por meio do GPS. Além
de registrar ocorréncias, o aplicativo
possui o recurso de estado de alerta que
aciona a Guarda Universitéaria ao chaco-
alhar o celular®.

Apos consulta ao fluxograma interno e
externo de encaminhamentos, a defi-
nicao do plano especifico e individual
de atendimento e com a concordéncia
expressa da usuaria, sera de extrema
importancia que a profissional entre em
contato previamente com o servigo se-
lecionado para evitar uma possivel revi-
timizagao.

No contato com os servigos, & neces-
sario identificar-se como profissional
e a instituicao a qual esta vinculada,
perguntar sobre a disponibilidade de
atendimento, necessidade de encami-
nhamento formal e informar o caso a ser
encaminhado.

E importante que o servico que realizou
o0 acolhimento inicial da mulher em situ-
acao de violéncia permanega disponivel
para recebé-la novamente para novas
informagoes e orientagoes, repensar as
sugestoes realizadas anteriormente, bem
como paraacompanhar o andamento dos
encaminhamentos realizados e a situa-
¢ao dessa mulher na Universidade.

Para entrar em contato com a mulher em
situacao de violéncia, apés o atendimen-
to inicial, faz-se necessaria a utilizagao
de um protocolo de autorizagao para
contato da usuéaria. Recomendamos o
modelo proposto pela ONU Mulheres®.

Ainda, é necessario que a profissional
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oriente a usuéria para o cuidado com a
divulgagao do nome e/ou imagens do
suposto agressor de forma publica, uma
vez que caso seja comprovado que este
nao possui autoria, nao é raro haver uma
denuncia por caltnia ou difamacéo®, en-
tre outras violagaes a lei. A profissional
que colheu o relato também nao deve
divulgar o nome do suposto agressor,
apenas fornecé-lo em caso de medidas
cabiveis, sob procedimentos formais®.
A divulgacao do nome de um suposto
agressor, antes do fim de qualquer pro-
cesso legal ou formal, configura violagao
a presuncgao de inocéncia®.

Ademais, muitas mulheres sentem a ne-
cessidade de fazer seus relatos de forma
publica, e isso ajuda muitas a passarem
pela situacao de violéncia. Assim sendo,
no acolhimento € papel da assistente
social nao reprimi-la nesta possibilida-
de, mas informar de que maneira esse
relato publico pode ser feito sem com-
prometer a denunciante e sem expor 0
agressor.

Um relato publico - aquele que é feito
fora de um processo legal, de espagos
de acolhimento institucionalizados ou
da rede de apoio da agredida que esteja
comprometida com o sigilo, pode con-
ter:

“(i) Exposigao da sua histdria, com a
narrativa dos episddios de violéncia
vividos (sejam de natureza fisica,
psicoldgica, sexual, moral, patrimo-
nial, virtual e outras) e como vocé se
sentiu a respeito;

(ii) Descricoes superficiais da pes-

soa ou local onde a violéncia ocor-
reu, desde que nao identifiquem de
maneira clara o agressor ou estabe-
lecimento. Por exemplo, vocé pode
dizer que ele era um homem forte,
alto, de determinada classe social
ou profissao, tomando cuidado para
que esses dados nao especifiquem
de quem exatamente vocé esta fa-
lando;

(i) Provas, como fotos das agres-
soes, troca de mensagens, boletim
de ocorréncia - DESDE que ocul-
te dados do agressor (como nome,
foto, nimero de telefone, enderego,
etc);

(iv) Canais de denuncia e incentivos
para que outras vitimas também de-

nunciem"®
E o relato publico nao pode conter:

(i) Expor nome, endereco resi-
dencial ou profissional, numero de
identidade, telefone e demais dados
da pessoa;

(i) Onde o agressor estuda ou tra-
balha. Se esses dados forem essen-
ciais para o relato, tome cuidado
para nao expor de forma que identi-
fique facilmente. Por exemplo, vocé
pode dizer que a pessoa é médica,
mas evite dizer o nome do hospital;

(ii) Foto do individuo ou de sua fami-
lia, seja do rosto, ou de elementos
que caracterizem a pessoa (ex: uma
tatuagem);

(iv) Ofensas, xingamentos e imputa-
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¢ao de crimes falsos. Se o seu rela-
to inclui a pratica de um crime (ex:
estupro, ou lesdo corporal), ndo va
além daquilo que realmente aconte-
ceu. Nesses casos, e recomendado
ter pelo menos algumas provas do
seu relato para se resguardar judi-
cialmente.

(v) Incitacdo de ddio ou represalias
contra a pessoa exposta. Evite con-
vidar pessoas a xingarem o agressor
em sua pagina pessoal.”®

Quando as mulheres acolhidas fizerem
parte da Universidade, além de encami-
nhamentos para os servigos disponiveis
interna ou externamente, recomenda-se
a solicitagao de possiveis adequagoes
académicas, quando necessarias. Tais
medidas, em tutela de urgéncia, devem
ser adotadas rapidamente, visando pro-
teger e preservar a integridade fisica,
psiquica e a dignidade das mulheres em
situacao de violéncia, minimizar os im-
pactos académicos e/ou laborais decor-
rentes da violagao de direitos e preser-
var sua permanéncia na Universidade.

Dentre as adequagdes académicas reco-
mendadas estao:

= Possibilidade de mudanga de turma,
periodo, unidade, setor de trabalho ou
local de moradia (no caso das mora-
dias estudantis), para evitar o contato
com o agressor até o fim da comissao
de sindicancia ou processo administra-
tivo disciplinar. Caso a vitima prefira,
ela pode ser transferida, mas de pre-
feréncia deve-se transferir 0 agressor,
preservando 0s espacgos originais da
mulher em situacao de violéncia;

= Reavaliagao de prazos de atividades
ou outras entregas académicas; -
Possibilidade de substituicao de pro-
vas por trabalhos que possam ser re-
alizados em casa;

= Abono de faltas;

= Outras adequagoes que se fizerem
necessarias podem ser analisadas
pelas instancias competentes das
unidades de ensino e demais 6rgaos
da Universidade;

As adequacgdes académicas podem ser
solicitadas pela mulher atendida a Dire-
¢ao da Unidade, Comissao de Graduacgao
ou Coordenacao do Curso. A profissional
responsavel pelo atendimento inicial
pode auxiliar a usuaria a identificar as
adequacoes académicas necessarias
para a continuidade de sua trajetoria
académica e/ou laboral na Universidade
e assessora-lano encaminhamento des-
sas solicitages com o objetivo de evitar
que a mulher precise recontar seu relato
novamente, sendo revitimizada.

Muitas mulheres em situacao de violén-
cia desejam dar prosseguimento com
uma dentncia formal dentro e/ou fora
da Universidade em relagao ao ocorrido
e devem receber orientacdes em relagao
a esses processos ja no atendimento
inicial. Se a mulher perguntar de espon-
tanea vontade sobre a formalizacao de
denuncia, ela deve ser informada e as-
sistida e, caso nao pergunte, deve ser ao
menos lembrada e comunicada pela as-
sistente social de seu direito. A formali-
zacao da denuncia deve ser incentivada
por orgaocs institucionais, pois é uma
ferramenta importante para o combate

21



a violéncia contra a mulher. Essas orien-
tacoes podem ser realizadas de modo
paralelo aos encaminhamentos, nao ne-
cessariamente depois, ficando a critério
da profissional a avaliagao do momento
mais adequado para abordar essa ques-
tao.

E importante que sejam esclarecidas as
diferengas entre a formalizacao da de-
nuncia dentro e fora da Universidade,
assim como as competéncias e possiveis
medidas decorrentes de cada instancia.

0 registro da ocorréncia na delegacia
visa oferecer seguranga imediata a mu-
Iher e resquardar seu direito de mover
acao judicial futura, lembrando que “a
formalizagao da denuncia, por meio do
boletim de ocorréncia, é, acima de tudo,
um direito da mulher a ser informado
pelos profissionais envolvidos e nunca
imposto como condi¢ao para o atendi-
mento."®

Caso a mulher queira formalizar a de-
nuncia fora da Universidade, a assis-
tente social deve encaminha-la a de-
legacia da mulher mais préxima® para
realizar o boletim de ocorréncia, reco-
mendando que ela va acompanhada de
alguém de sua confianga para que se
sinta mais segura e apoiada. A assisten-
te social pode ajudar a identificar quem
poderia acompanha-la, como algum
familiar, colega, professor(a), vizinho(a)
ou até mesmo a propria profissional que
realizou o atendimento pode se dispor a
acompanha-la, de acordo com suas pos-
sibilidades. A Guarda Universitaria pode
ser acionada para leva-la e permanecer
na delegacia enquanto ocorre o registro.

Se a denunciante ja tiver assim procedi-
do, a assistente social deve perguntar se
ela ja possui algum advogado que possa
assisti-la e, caso nao tenha condicoes de
pagar por uma assisténcia juridica, deve
ser encaminhada a Defensoria Publica
de Sao Paulo para receber assisténcia
gratuita ou outro servico que ofereca
€SSe recurso em sua regiao. A assisten-
te social deve ainda informar que a mu-
Iher em situacao de violéncia doméstica
esta protegida pela Lei 11.340/086, Lei
Maria da Penha, e pode solicitar medidas
protetivas de urgéncia, caso seja neces-
sario. As cartilhas da Defensoria Publica
de Sao Paulo podem ser indicadas como
material informativo e de apoio®;®.

A formalizacao da denincia na Uni-
versidade visa a apuracgao de irregula-
ridades e aplicacao de sangdes a quem
as cometeu, caso seja possivel apurar
a autoria e materialidade dos fatos. As
penas podem ser adverténcia verbal, re-
preensao por escrito, suspensao, expul-
sao ou demissao. Caso a mulher queira
formalizar a denuncia na Universidade
para que medidas administrativas se-
jam tomadas, como a instauracdo de
sindicancia ou processo administrativo,
a profissional deve comunicar para a
atendida que:

(i) quando o agressor é conhecido ela
deve formalizar a denuncia para a Di-
recao da Unidade de Ensino do agres-
sor. A Comissao de Direitos Humanos
ou Ouvidoria da unidade podem me-
diar esse contato e acompanhar esse
processo;

(ii) quando o agressor for desconhecido,
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ela deve formalizar a denuncia para a
Direcao da Unidade onde ocorreu a
violagao de direito para apuragao dos
fatos e autoria. A Comissao de Direi-
tos Humanos ou Ouvidoria da unidade
podem mediar esse contato e acom-
panhar esse processo.

Até o momento, nao ha um fluxo de co-
municacgao estabelecido entre os 6rgaos
que realizam o acolhimento e os que re-
cebem a dendncia formal na USP. Neste
documento sugerimos que, mediante a
autorizacao e vontade da mulher acolhi-
da, seja feito o contato com ainstitui¢ao
responsavel pelo recebimento formal da
denuncia para verificar os procedimen-
tos necessarios e informar o encami-
nhamento do caso.

Perguntar se a mulher deseja que al-
guem da Universidade a acompanhe na
formalizacao da denudncia. Em caso afir-
mativo, identificar junto a usuaria com
quem ela se sentiria mais confortavel
para acompanha-la: a propria assisten-
te social, alguma professora, colega de
turma, membro de coletivo ou algum
familiar.

Caso a violéncia tenha ocorrido dentro
do CRUSP, a SAS deve seguir os ritos
internos necessarios para formaliza-
¢ao da denuncia e avaliagao dos enca-
minhamentos administrativos cabiveis.
E fundamental manter contato direto
e reqular com a pessoa em situagao de
violéncia sobre o0 andamento do caso.

REGISTROS E CONCLUSAO

DO ATENDIMENTO

Ap6s a realizagao das orientacoes e
encaminhamentos decididos de modo
compartilhado com a usuéria, cabe a/ao
profissional certificar-se de que todas as
informagdes e orientagdes fornecidas
foram compreendidas e verificar se a
mulher deseja continuar sendo acompa-
nhada pela equipe, mediante o preenchi-
mento de autorizagao e informacoes para
contato posterior. Mediante a concordan-
cia explicita da mulher atendida, além de
manter uma comunicacao sistematica
com a usuaria, o contato com a rede de

atendimento para acompanhamento dos
casos de forma integral e com a rede de
apoio da mulher em situacgao de violéncia
podem ser realizados, quando necessa-
rios. As informag0es sobre esses conta-
tos deverao estar presentes no preenchi-
mento do plano de seguranca.

A manutencdo de uma comunicagao
com a rede de atendimento facilita o
acompanhamento dos casos de forma
integral da mulher em situagao de vio-
léncia® assim como a discussao, quan-
do necessaria, em supervisoes técnicas.
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A assistente social deve incentivar a mu-
Iher a sequir com os encaminhamentas,
buscando sempre reforgar que ela nao
é a responsavel pela violéncia sofrida
e que nao esta sozinha. 0 atendimento
de uma pessoa em situagao de violéncia
deve ser continuado e ndo deve se en-
cerrar ap0s o primeiro contato. Isso ga-
rante um apoio real ao interlocutor e faz
parte das responsabilidades do profis-
sional que acolhe pessoas em situagao
de violéncia. Assim, caso seja da von-
tade da interlocutora, apds a conclusao
do primeiro atendimento, a profissional
deve garantir que o acompanhamento
serd mantido.

“Ap6s as medidas emergenciais, a
vitima precisa ser acompanhada du-
rante um longo periodo, pela equipe
(médicos/as, defensoria, psicélo-
gos/as, assistentes sociais, dentre
outras profissdes), para que, ao
enfrentar a violéncia sofrida e suas
sequelas, consiga retomar sua vida
com dignidade e apoio. A/0 assis-
tente social, por sua formacao e
direcao ética e politica, € um/a pro-
fissional preparado/a para compre-
ender todas as dimensodes que esta
violéncia acarreta: policial, juridica,
médica, socioassistencial, psicolo-
gica e, muitas vezes, de protecao
extrema."®

E fundamental que o Servico Social da
SAS esteja aberto para novo acolhimen-
to, reavaliacdo dos encaminhamentos
realizados e demais medidas necessa-
rias para a restauragdo de sua saude,
direitos, atividades na Universidade e
relacoes afetivas e sociais. Contudo,

¢ importante que, ap6s duas semanas
do primeiro atendimento, seja feito um
contato com a mulher, pela forma de
contato autorizada por ela, verificando
se tudo se encontra bem e se alguma
ajuda é necessaria. 0 acompanhamento
sistematico deve ser flexivel na periodi-
cidade, pode se tornar mais proximo ou
mais espacado ao longo do tempo ou em
determinados momentos, dependendo
do andamento do caso. Em uma fase de
maior estabilidade, sugerimos o contato
no minimo semestral.

Os atendimentos serdo documentados
para que os dados quantitativos e qua-
litativos sejam sistematizados, permi-
tindo 0 acompanhamento adequado do
caso e gerando periodicamente esta-
tisticas e relatorios sobre a situacao da
violéncia contra a mulher na Universi-
dade. Os registros devem ser realiza-
dos de modo cuidadoso e observando a
seguranca das informacgdes e dos meios
utilizados para registra-las.

Encerrar o atendimento tendo em maos
o registro do acolhimento e a autoriza-
gao para contato posterior, se for da
vontade da mulher.

No intuito de promover uma centraliza-
cao das notificagcoes dos casos para
fins estatisticos, sem identificacao
pessoal da usuaria ou do agressor, reco-
mendamos uma adaptacao do modelo
disponibilizado pela ONU Mulheres®. Tais
notificagoes deverao ser encaminhadas
ao Escritorio USP Mulheres.

“A notificacao representa um dado
epidemioldgico relevante para com-
preensao das violéncias e suas re-
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percussoes, mostra de que forma as
politicas publicas deverao organizar
seus investimentos para o enfrenta-
mento da questdo."

As informacgdes para fins estatisticos
nunca terdo identificagcao da mulher em
situacao de violéncia nem do agressor
e conterao apenas informacgdes gerais
sobre o episddio de violéncia, acesso a
servicos, tipos de violéncia, encaminha-
mento realizados e dados sociodemo-
gréaficos. Tais informagdes tém grande
relevancia para atividades de prevencao
e estabelecimento de politicas de en-
frentamento. Para essa finalidade, nao
é necessaria a autorizacao explicita da
usuaria. Entretanto, para repassar infor-
magcoes do caso para outros servigos de
atendimento, a concordancia da mulher
atendida é imprescindivel. Excegoes
poderao ocorrer em casos de risco para
a vida ou saude da mulher, mas para a
segurancgada vitima, nunca serao repas-
sadas para 0 agressor.

Por fim, outro ponto importante para a
manuten¢ao da qualidade dos servigos
de acolhimento as vitimas de violéncia,
além da capacitagao e formagao das
profissionais, & o trabalho de super-
visao junto as profissionais que visa o
melhor encaminhamento e acompanha-
mento dos casos e também “possibilita
atuar sobre os desgastes e sofrimentos
do(a) profissional.”® Profissionais de
areas correlatas que tenham forma-
¢ao no tema da violéncia de género ou
pessoas da propria equipe podem atuar
como facilitadores(as) para o comparti-
lhamento e reflexao sobre os casos, re-
conhecendo suas complexidades e seus
desdobramentos. Além da percepgao
das situagoes vividas pela equipe nos
atendimentos para que o foco do traba-
lho se mantenha na “perspectiva ético-
-politica da nao violéncia"®.

A construgao desse protocolo foi uma iniciativa da SAS em conjunto com o Escritério
USP Mulheres e faz parte de um grupo de agoes acerca do enfrentamento a violéncia
de género contra as mulheres que envolvem a revisao continua do documento e a
capacitacao permanente das assistentes sociais e de outros funcionarios da SAS.
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RESUMO

VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA MULHERES

A adogao do termo Violéncia de Género
contra as mulheres esta baseada na
Recomendacao Geral N. 35 Sobre Violéncia
de Género Contra as Mulheres do Comité
Para Eliminagao de Todas as Formas de
Discriminagao Contra a Mulher

Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination Against Women - CEDAW

TIPOS DE VIOLENCIA

0 conceito de 'violéncia contra as mulheres’,
como definido na Recomendagao Geral n.

19 e em outros instrumentos e documentos
internacionais, enfatiza o fato de que tal
violéncia é baseada no género.
Adequadamente, na presente recomendagao,
a expressao ‘violéncia de género contra as
mulheres’ é usada como um termo mais
preciso, que torna explicitas as causas

que se baseiam no género e 0s impactos

da violéncia. Essa expressao fortalece

a compreensao dessa violéncia como

um problema social e nao individual,
requerendo respostas abrangentes, para
além de eventos especificos, agressores
individuais e vitimas/sobreviventes.

-
)/
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\\\’ \f

Ww
\ NAAURUAY
Perspectiva de género inclui
Definidas pela Lei Maria da Violéncias podem ocorrer todas as mulheres: com ou
Penha: Fisica, sexual, moral, em meios virtuais (redes sem deficiéncias, de qualquer
patrimonial e psicoldgica sociais, reunioes e eventos idade, classe social, raga,

online)

etnia, orientacao e identidade
de género

PROTOCOLO: FASES DE ATENDIMENTO

FASEQ) FasE@

Primeiro contato, Acolhimento que
identificacao da demonstre empatia, sigilo
demanda e verificacdo da e privacidade; escuta
situagéo de seguranca ativa e respeitosa que

possibilita a analise da
situagao e os impactos
da violéncia

FASEE)  pase @

Elaboracao de um plano o
individual com orientagées  Finalizagao do

e encaminhamentos de atendimento:
acordo com a demanda registros e
especifica da atendida, consulta a usuaria sobre

respeitando sua vontade, consentimento para

seus limites e prioridadesna ~ acompanhamento nos
demonstragao dos servigos encaminhamentos

de salde, psicossociais, de internos e externos a USP
reparacao e restituicao de

direitos

Superintendéncia de Assisténcia Social da Universidade de Sao Paulo

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DA SAS PARA CASQOS
DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA AS MULHERES

Fases do atendimento: Primeiro contato e verificagdo de seguranca; acolhimento inicial; escuta ativa e
analise da situacao; orientagdes e encaminhamentos respeitando a autonomia da mulher

Y
Mulher em situagao de violéncia que necessite de
assisténcia social, psicolégica, juridica, de saude
e/ou adequacdes académicas

Mulher em situacao de violéncia decide denunciar

Y
Y
Onde ocorreu a violéncia?
Encaminhamento para servigos especializados ou | |

de atendimento geral (internos ou da rede externa)*

! !

No ambito da USP Fora do ambito da USP
Relatério final Andlise dos ritos Parecer Formalizagao da Orientagéo e
e aplicagéo processuais final da denuncia e anélise encaminhamento
de medidas <& pela <& comissdo <<~ parainstauracao para servigos
administrativas Procuradoria de procedimentos especializados ou de
cabiveis Geral da USP administrativos atendimento geral*

<

———>  Acompanhamento, monitoramento e registro <€

* Material disponivel para consulta da(o) profissional: Rede de Atendimento, USP Mulheres, 2020.
Disponivel em: http://uspmulheres.usp.br/rede-de-atendimento . Acesso em 01/09/2020





